Hoe voeg je een OVpay reisproduct toe aan je betaalpas?

Om een OVpay-product toe te voegen aan je (digitale) betaalpas reis je eerst één keer met die
(digitale) pas. Het betalingskenmerk van die rit gebruik je om je betaalpas te valideren. De stappen
daarna:

Stap 1.
Ga naar mijn.u-ov.nl en klik op Account aanvragen.

Heb je al een U-OV account en je betaalpas toegevoegd? Ga dan naar mijn.u-ov.nl en naar stap 8.

€ Terug naar U-OVnl @ Ov

Welkom bij je U-OV account

Inloggen

Volledig inzicht in je reishistorie en
kosten
LRt e S metidiss s hookdetipevosto Beheer gemakkelijk je profieigegevens

® Betaalpas koppelen

=
G

‘account? Lees hier meer informatie -

Wachtwoord vergeten?
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Stap 2.

Vulje gegevens in, accepteer de voorwaarden en klik op Volgende.

€ Terug naar U-OV.nl

Lov

Je persoonlijke U-OV account aanvragen

Met een persoonlijk MijnU-OV account kun je je reizen met je betaalpas
(OVpay) inzien en heb jij altijd toegang tot de laatste aanbiedingen in de regio.
Je kunt met je MijnU-OV account inloggen via deze website of de U-OV app. Wil
je meer weten hierover? Kijk dan eens op de pagina met Veelgestelde vragen.

Jep lijke g
Ben je 16 jaar of ouder? Dan kun je je persoonlijke MijnU-OV account
door h der de g gde gegs in te vullen.

Wil je je e-mailadres wijzigen van een bestaand account?
Lees hier meer informatie >

E-mailadres*
Bevestig e-malladres*
Wachtwoord* n

Bevestig wachtwoord* [\

Je wachtwoord moet minimaal 10 tekens lang zijn en moet
bestaan uit een mix van letters, cijfers en symbolen. Vereist
Is tenminste één kleine letter (a-z), één hoofdletter (A-Z), één
speciaal teken zoals I"#()$%*& en één getal (0-9). Het
herhalen van hetzelfde teken meer dan tweemaal achter
elkaar is nlet toegestaan.

Voorwaarden

Ik ga akkoord met de voorwaarden *

Heb je al een account? Dan kun je hier inloggen.
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Stap 3.

Vulje gegevens verder in. Alles ingevuld? Klik op Account aanmaken.

Ben je jonger dan 16 jaar? Dan maakt een volwassene zo voor jou een subprofiel aan:
- De volwassene logt in op zijn of haar account.

- Via het tabblad ‘Profielgegevens’ voegt de volwassene een nieuw profiel toe.

- De betaling loopt via het profiel van de hoofdaccounthouder.

- Zodra jouw kinderprofiel is toegevoegd, kan hier een pas aan gekoppeld worden.

€ Terug naar U-OV.nl

Uov

Welkom

Om de aanvraag voor jouw account te kunnen voltooien, hebben wij
een aantal gegevens van je nodig. Deze gegevens kun je hieronder

invullen.

Let op: Je moet minstens 16 jaar zijn om een account aan te vragen, lees

meer op onze FAQ pagina.

Inloggegeve
Dhr
Mevr @

Voornaam*

Tussenvoegsel

Achternaam*

Telefoonnummer*

Geboortedatum*
Je moet minimaal 16 jaar zijn om een mijn-account aan te
maken.

Je wordt gevraagd om jouw geboortedatum in te vullen. We

kunnen Je geboor g om ingen voor je
mijn-account te bieden die geschikt zijn voor je leeftijd.

Postcode* Huisnummer* Toevoeging
Straat*

Stad*

Land*

Nederland

Door op ‘Account aanmaken' te klikken, stem je ook in met de verwerking
van de door jou verstrekte gegevens voor MijnU-OV.

Account aanmaken
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Stap 4.
Je aanvraag is bevestigd. We hebben je een email gestuurd. Klik op de link in die mail en bevestig je
account.

& Terug naar U-OV.nl @ Ov

EN NL

Bevestig jouw aanvraag

Wij hebben een e-mail gestuurd naal—mel daarin

een link. Klik op deze link om jouw account te activeren. Je kunt daarna inloggen.
Als je de e-mail niet hebt ontvangen, controleer dan eerst of de e-mail in jouw
spammailbox staat. Als de e-mail niet is aangekomen, neem dan contact op met de

U-OV klantenservice.

In geval dat er problemen blijven, probeer dan een andere browser.
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Stap 5.

De volgende pagina opent. Kies Betaalpas toevoegen.

@ov Vervoerbewij vice

() Startpagina €O Reishistorie & Producten © Betaalgeschiedenis

Welkom, Test

Kaart toevoegen

Inzicht in gemaakte reizen en kosten

Betaalpas
Als je hebt gereisd met de (digitale) betaalpas kan je deze
oV toevoegen.
pay)
Betaalpas toevoegen
Direct naar Meer U-OV
> Actuele reisinformatie > Nieuws
> Toegankelijkheid > Over U-OV
> Uflex > OV voor minima

Qov
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kelijkheid  Over U-OV

Vervoerbewijzen
E-tickets en kaartjes
Gratis mee
OV-chipkaart
OVPay

v v v v

Profielgegevens

EN NL

Klantenservice
> Gevonden voorwerpen



Stap 6.

Geef aan of je al hebt gereisd met de (digitale) betaalpas waarop je het reisproduct wilt zetten. Voor
het toevoegen gebruik je straks het betalingskenmerk van die rit. Daarmee wordt je betaalpas
gevalideerd.

EN NL
lU " ov Vervoerbewijz vice Toegankelikheid Over U-OV
(2 Startpagina €O Reishistorie @ Producten © Betaalgeschiedenis Profielgegevens [> Uitioggen
Welkom, Test

Reis met je betaalpas

Heb je gereisd met je betaalpas?

Ja, ik heb al gereisd met mijn (digitale) betaalpas.

Nee, ik heb nog niet gereisd met mijn (digitale) betaalpas.

¢« Terug
Direct naar Meer U-OV Vervoerbewijzen Klantenservice
> Actuele reisinformatie > Nieuws > E-tickets en kaartjes > Gevonden voorwerpen
> Toegankelijkheid > Over U-OV > Gratis mee
> U-flex > OV voor minima > OV-chipkaart

> OVPay

Y
@ov
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Stap 7.

-Vulde gegevensinvan derit die je met je (digitale) betaalpas hebt gemaakt. De rit mag maximaal
30 dagen geleden zijn. Je vindt de gegevens terug op je bankafschrijving. Het betalingskenmerk
begint altijd met ‘NLOV’. Samen met de ritprijs gebruik je dit om je betaalpas te valideren.

- Heb je zowel met je fysieke pas als met je mobiele pas gereisd? Controleer dan goed welk

betaalnummer je kiest.

- Alles ingevuld? Klik op Betaalpas toevoegen.

EN NL

@ov

Over U-OV

(2 Startpagina € Reishistorie & Prod ©

Profielc [> Uitioggen

Welkom, Test

Koppelen betaalpas aan je account

Na het reizen vind je de volgende dag je betaling in je bankoverzicht, bank app of
webomgeving van je bank. In je vind je een en het

bedrag. Het i bestaat uit 18 cijfers en letters en begint
met NLOV. Vul deze gegevens hieronder in.

Referentienummer *

NLOV

Bedrag *

€0

Alias voor deze betaalpas *

Typhi alias voor je kaart

Geef je betaalpas een logische, herkenbare naam
zoals bijvoorbeeld Pas Privé, Pas op je mobiel etc.

« Terug

Direct naar Meer U-OV

> Actuele reisinformatie > Nieuws

> Toegankelijkheid > Over U-OV

> U-flex > OV voor minima
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> E-tickets en kaartjes > Gevonden voorwerpen
> Gratis mee

> OV-chipkaart
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Stap 8.

Je (digitale) betaalpas staat nu in je account! Je reist nu automatisch voor maximaal € 10,- per dag
met alle bussen en trams van U-OV. Reis je minder, dan betaal je minder. Wil je meer producten
toevoegen? Klik op Producten.

©ov
&

Welkom, Test

Betaalpas toevoegen +
e Test

* Actief

Ingangsdatum  December 4, 2025
Vervaldatum  March 31,2030

& Bewekigan @ Veowider kaact

Mijn producten -

Geen actieve producten

Mijn reizen -

Er is geen reisgeschiedenis bekend bij deze OVpay kaart
Alleen de ritten van U-OV kunnen worden getoond bij de reishistorie.

Direct naar Meer U-OV Vervoerbewijzen Klantenservice
> Actuele reisinformatie > Nieuws > E-ickets en kaartjes > Gevonden voorwerpen
> Toegankeljkheid > OverUOV > Gratis mee
> Udlex > OV voor minima > OV-chipkaart
> OVPay
o
@ov
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Stap 9.
Klik op Bestel direct bij het product naar keuze. In het voorbeeld hieronder is dat U-OV Max.

EN N
Lov o ®
(@ Startpagina <O Reishistori (5] © i [> Uitioggen
& Profiel:

Test
* Actief

Beschikbare Producten
Eem—————————_—— R

U-OV Max U-OV Dal Vrij
= Betaal nooit meer dan 100 euro per maand Reis onbeperkt in de dalperiode en het
voor alle reizen met U-OV. O weekend, voor een vast bedrag per maand,

door de Provincie Utrecht

@ Doorlopend abonnement
-~ Doorlopend abonnement, maandelijks

3, E opzegbaar
(2] In-en uitchecken met je betaalpas

(&) In-enuitchecken met je betaalpas

Prijs: Gratis! Prijs: € 30 per maand

-0V Max s gratis voor ledereen die in de provincie Utrecht -0V Dal Vrij s onbeperkt refzen in de dalperiode en het
met de bus of tram reist en met de betasipas in- en weekend, voor een vast bedrag per maand, door de
uitcheckt. Provincle Utrecht

Dit abonnement Is te koop vanaf 14 december 2025.

Direct naar Meer U-OV Vervoerbewijzen Klantenservice
> Actuele reisinformatie > Nieuws > E-tickets en kaartjes > Gevonden voorwerpen
> Toegankelijkheid > Over U-OV > Gratis mee
> Udflex > OV voor minima > OV-chipkaart
> OVPay
an
@ov
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Stap 10.
Geef je betaalpas een naam en ga akkoord met de voorwaarden. Klik vervolgens op Bestelling
bevestigen.

EN NL
‘\Uj QV Over U0V )
© Vuljeg in @ c je gegs (3) Bedank, je ontvangt een e-mail
& Profiel:
U-0V Max
Account
U-0V Max
« Voor je betaalpas.
« Ingangsdatum: 12 december 2025
(@transdev.nl
Geboortedatum U-OV Max, dat is:
19 december 1991 « Gratis
« Doorlopend abonnement
Productgegevens  Gratis voor ledereen die in de provincie Utrecht
met de bus of tram reist en met de betaalpas
in- en uitcheckt.
Productkeuze
U-OV Max bestaat uit:
U-OV Max + U-0V Max
Betaalpas
Prijs: Gratis!
Test
Gepersonaliseerd, «  Meer informatie =
Ingangsdatum
12-12:2025 @
Extra informatie
U-OV Max is gratis voor iedereen die in de provincie Utrecht met de bus of tram reist en met de
betaalpas in- en uitcheckt
Ja, Ik ga akkoord met de productvoorwaarden en de bestelvoorwaarden *
Door het aankopen van dit product ga je ermee akkoord dat we mails sturen met nieuws en
Op de g van de Is het privacystatement van toepassing. Wil
Je dit niet dan kan je de bij jouw ;
Terug
Direct naar Meer U-OV Vervoerbewijzen Klantenservice
> Actuele reisinformatie > Nieuws > E-tickets en kaartjes > Gevonden voorwerpen
> Toegankelijkheid > Over U0V > Gratis mee
> Udflex > OV voor minima > OV-chipkaart
> OVPay
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Stap 11.

Controleer je gegevens en klik op Bestelling bevestigen.

@ov

@) vul je gegevens in

& Profiel:

Over U0V

Controleer mijn gegevens

Productgegevens

Productkeuze
U-OV Max

Betaalpas
Test

Gepersonaliseerd. v Meer informatie

Ingangsdatum:
12 december 2025

Contactgegevens

E-mailadres.

@transdevnl

Geboortedatum
19 december 1991

Tussenvoegsel

Nederland

Toevoeging

Adres

Stationsplein 13, 1211EX, HILVERSUM

@ cControleer je gegevens  (3) Bedankt, je ontvangt een e-mail

v Ja, Ik ga akkoord met de productvoorwaarden en de bestelvoorwaarden *

Door het aankopen van dit product ga je ermee akkoord dat we mals sturen met nieuws en
aanbledingen. Op de verwerking van de persoonsgegevens s het privacystatement van toepassing. Wil
Je dit niet dan kan je de notificaties aanpassen bij jouw Profieigegevens’.

Terug
Direct naar Meer U-OV Vervoerbewijzen
> Actuele reisinformatie > Nieuws > Edickets en kaartjes
> Toegankelijkheid > OverU-OV > Gratis mee
> Udflex > OV voor minima > OV-chipkaart

> OVPay

an
@ov
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U-OV Max

U-OV Max

+ Voor je betaalpas.
« Ingangsdatum: 12 december 2025

U-OV Max, dat is:

« Gratis

« Doorlopend abonnement

« Gratis voor ledereen die in de provincie Utrecht
met de bus of tram relst en met de betaalpas
in-en uitcheckt.

U-OV Max bestaat uit:
* U-OV Max

Prijs: Gratis!

Klantenservice
> Gevonden voorwerpen



Stap 12.
Je krijgt een bedankje voor het aanzetten van het product. In het voorbeeld hieronder is dat
U-OV Max.

@ ov Over U-OV & @transdev.nl

(@ vulje gegevensin (9 Controleer je gegevens € Bedankt, je ontvangt een e-mail

Bedankt voor het aanzetten van U-OV Max

Over een paar minuten ontvang je onze bevestiging in je mailbox

@uansdeval.

Veel plezier met U-OV Max en graag weer tot ziens in onze bussen!

Terug naar de producten =

Direct naar Meer U-OV Vervoerbewljzen Klantenservice
> Actuele reisinformatie > Nieuws > E-tickets en kaartjes > Gevonden voorwerpen
» Toegankelijkheid > Over U-OV > Gratis mee
> Udflex > OV voor minima > OV-chipkaart
> OVPay
u-ov
an
@ov
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Stap 13.
Op mijn.u-ov.nl zie je het nieuwe product nu staan. Hier beheer je vanaf nu je pas en reisproduct.

We wensen je een goede reis met onze bussen en trams!

©

ov Over U-OV B @transdev.nl

() Startpagina D Rei ® ©

Welkom

Betaalpas toevoegen +
Test
Betaalpas

* Actief

Ingangsdatum 12 december 2025
Vervaldatum 30 juni 2029

0 Bewerkkaan [ Verwjderkaan

Mijn producten -

U-OV Max
Ingangsdatum: 12 december 2025
Vervaldatum: 30 juni 2029

Mijn reizen =
Er is geen reisgeschiedenis bekend bij deze OVpay kaart.
Alleen de ritten van U-OV kunnen worden getoond bij de reishistorie

Direct naar Meer U-OV Vervoerbewijzen Klantenservice
> Actuele reisinformatie > Nieuws > E-tickets en kaartjes > Gevonden voorwerpen
> Toegankelijkheid > OverU-OV > Gratis mee
> Uflex > OV voor minima > OV-chipkaart
> OVPay
u-ov
o
@ov
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https://mijn.u-ov.nl/

Tips

Kies bij voorkeur je fysieke betaalpas

Digitale/mobiele betaalpassen krijgen soms automatisch een nieuw pasnummer. Dat merk je zelf
niet, maar je reisproduct werkt dan niet meer. Met een fysieke pas blijft je pasnummer gelijk en blijft
je product actief. Wil je toch liever met je mobiele pas reizen? Kijk dan regelmatig in de OVpay app.

Inzicht in alle U-OV ritten in de OVpay app

Download de OVpay-app! Zo zie je makkelijk al je ritten met U-OV terug. Heb je U-OV Max of U-OV
Dal Vrij aangezet? Dan vind je hier ook meteen al je kortingen. Kijk voor meer informatie op de
website van OVpay >>



https://www.ovpay.nl/app
https://www.ovpay.nl/app

