
Stappenplan – U-flex boeken 
 
Stap 1. 

• Plan je reis in de reisplanner van de U-OV app. 

• Staat er een U-flex-rit in? Klik op Reserveren. 

 
 

 

  



Stap 2. 

• ‘Reserveer jouw vervoer’ verschijnt. 

• Zie welke rit je gaat reserveren. 

• Telefonisch boeken? Klik op Boek telefonisch: 0900-83539.  

• Via de app boeken? Afhankelijk van je status zie je het volgende: 
o Ingelogd: je ziet gele banner Boek 
o Niet ingelogd: je ziet gele banner Inloggen om te boeken 
o Geen account: je ziet het scherm om een account aan te maken. 

 
Ingelogd? Klik op Boek     Niet ingelogd? Klik op Log in 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Nog geen account? Maak er meteen één aan en 
volg de stappen. 
 

 
 

  



Stap 3. 

• Geef speciale behoeften door, zoals reizen met een rolstoel: klik op Voeg speciale 
behoeften toe. 

• Controleer je leeftijd en eventueel extra reisproduct. Klik op het potlood om dit aan te 
passen of toe te voegen. 

• Boek je voor meer personen? Klik op Voeg een persoon toe en kies de juiste 
leeftijdscategorie en eventueel reisproduct.  

• Klik op Volgende om verder te gaan. 

  
 

 
 

 

  



Stap 4.  

• Vul de naam en het telefoonnummer van de hoofdboeker in. 
• Je e-mailadres staat al ingevuld. 
• Kies de betaalwijze: vooraf in de app of in het voertuig. Dit doe je door op het potloodje te 

klikken.  
• Klik op Boeking bevestigen 

 
 

 

  



Stap 5. 

Heb je gekozen voor betalen in de app en dit 
afgerond met iDEAL? Dan verschijnt een 
melding dat je betaling gelukt is en je 
reservering bevestigd is. Klik op Ga naar het 
reserveringsoverzicht om je reservering te 
bekijken. 

Betaal je in het voertuig? Dan krijg je direct het 
reserveringsoverzicht te zien. 

  
 

 

Goede reis! 
 


