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U-0V Max (maand) |
toevoegen aan
je betaalpas

Handleiding e




Om U-0OV Max (maand) op je (digitale) betaalpas te zetten, moet je eerst één keer met die pas reizen.
De gegevens van die rit gebruik je daarna om je betaalpas te koppelen (valideren).

Let op: de digitale pas en de fysieke pas zijn twee aparte passen, ook al horen ze bij dezelfde
bankrekening. Bedenk daarom van tevoren op welke pas je het product wilt zetten.

Stap 1

Ga naar mijn.u-ov.nl
en klik op

‘Account aanvragen’.
Let op: Heb je al een
U-OV account en je
betaalpas toegevoegd?
Ga dan naar
mijn.u-ov.nl

en naar stap 8.

Stap 2

Vul je gegevens
in, accepteer de
voorwaarden en
klik op ‘Volgende’.

Stap 3

Vul je gegevens verder in.

Alles ingevuld?

Klik op ‘Account
aanmaken’.

Ben je jonger dan

16 jaar? Dan maakt een
volwassene zo voor jou
een subprofiel aan:

* De volwassene
logt in op zijn of
haar account.

* Via het tabblad
‘Profielgegevens’
voegt de volwassene
een nieuw profiel toe.

* De betaling loopt via
het profiel van de
hoofdaccounthouder.

e Zodra jouw subprofiel
is toegevoegd,
kan hier een pas aan
gekoppeld worden.

Account aanvragen

~ Volledig inzicht in je reishistorie en
kosten

-~ Beheer gemakkelijk je profielgegevens

-~ Betaalpas koppelen

( Account aanvragen = ,

Wilje jeer ds van een b
account? Lees hier meer informatie -»

E-mailadres*

Bevestig e-mailadres*

Wachtwoord* =
Bevestig wachtwoord* =
Voorwaarden

Ik ga akkoord met de voorwaarden *

Heb je al een account? Dan kun je hier inloggen.

Inloggegevens

Dhr

Mevr

Voornaam*
Tussenvoegsel
Achternaam*
Telefoonnummer*

Geboortedatum*

Je moet minimaal 16 jaar zijn om een mijn-account aan te
maken.

Je word! gevraagd om jouw geboortedatum in te vullen. We
kunnen je geb d: om i ingen voor je
mijn-account te bieden die geschikt zijn voor je leeftijd.

Postcode* Huisnummer* Toevoeging

Straat*

Stad*

Land*
Nederland

Door op ‘Account aanmaken' te klikken, stem je ook in met de verwerking
van de door jou verstrekte gegevens voor MijnU-OV.

Meer informatie: u-ov.nl/max

Stap 4

Je aanvraag is bevestigd. We hebben je een
email gestuurd. Klik op de link in de mail en
bevestig je account.

Wij hebben een e-mail gestuurd naar jouwnaam@gmail.com met daarin een link. Klik
op deze link om jouw account te activeren. Je kunt daarna inloggen.

Als je de e-mail niet hebt ontvangen, controleer dan eerst of de e-mail in jouw
spammailbox staat. Als de e-mail niet is aangekomen, neem dan contact op met de

U-OV klantenservice.

In geval dat er problemen blijven, probeer dan een andere browser.

Stap 5

De volgende pagina opent.
Kies ‘Betaalpas toevoegen’.

Kaart toevoegen

Inzicht in gemaakte reizen en kosten

Betaalpas
Als je hebt gereisd met de (digitale) betaalpas kan je deze

ov toevoegen.
pay)

Stap 6

Geef aan of je al hebt gereisd met de (digitale)
betaalpas waarop je het reisproduct wilt

zetten. Voor het toevoegen gebruik je straks het
betalingskenmerk van die rit. Daarmee wordt je
betaalpas gevalideerd.

Reis met je betaalpas

Heb je gereisd met je betaalpas?
Ja, ik heb al gereisd met mijn (digitale) betaalpas.

Nee, ik heb nog niet gereisd met mijn (digitale) betaalpas.

€ Terug



Stap 7

» Vul de gegevens in van de rit die je met je (digitale) betaalpas
hebt gemaakt. De rit mag maximaal 30 dagen geleden zijn.

Je vindt de gegevens terug op je bankafschrijving.

Het betalingskenmerk begint altijd met ‘NLOV’. Samen met

de ritprijs gebruik je dit om je betaalpas te valideren.

* Heb je zowel met je fysieke pas als met je mobiele pas gereisd?

Controleer dan goed welk betaalnummer je kiest.
e Alles ingevuld? Klik op ‘Betaalpas toevoegen’.

Koppelen betaalpas aan je account

Na het reizen vind je de volgende dag je betaling in je bankoverzicht, bank app of
webomgeving van je bank. In je betaaloverzicht vind je een referentienummer en het

afgesch bedrag. Het referenti nmer bestaat uit 18 cijfers en letters en begint

met NLOV. Vul deze gegevens hieronder in.

Referentienummer *
NLOV

Bedrag *
€0

Alias voor deze betaalpas *
Typ hier de alias voor je kaart

Geef je betaalpas een logische, herkenbare naam
zoals bijvoorbeeld Pas Privé, Pas op je mobiel etc.

Stap 8

Je (digitale) betaalpas staat nu in je account!
Wil je producten toevoegen? Klik op ‘Producten’.

'U 'ov Reisinformatie ~ Vervoerbewijzen  Klantenservice Toegankelijkt

() Startpagina <O Reishistorie Producten © Betaalgeschiedenis

Welkom,

Kaart toevoegen

Inzicht in gemaakte reizen en kosten

Betaalpas
Als je hebt gereisd met de (digitale) betaalpas kan je deze

ov toevoegen.
pay”)

Betaalpas toevoegen

Stap 9

Klik op ‘Bestel direct’ bij U-OV Max.

U-OV Max

@ Betaal nooit meer dan 100 euro per maand
voor alle reizen met U-OV.

Doorlopend abonnement

@ In- en uitchecken met je betaalpas

Prijs: Gratis!
U-OV Max is gratis voor iedereen die in de provincie Utrecht
met de bus of tram reist en met de betaalpas in- en

uitcheckt.
Bestel direct =

Meer info =

Stap 10

Geef je betaalpas een naam en ga akkoord
met de voorwaarden. Klik vervolgens op
‘Bestelling bevestigen’.

Account

E-mailadres
jouvwmaam@gmail.com

Geboortedatum
7 december 1990

Productgegevens

Productkeuze

U0V Max

Betaalpas

Telefoon
Niet gepersonaliseerd. Meer informatie =3
Ingangsdatum

30-01-2026 B

Extra informatie

U-OV Max is gratis voor ledereen die in de provincie Utrecht met de bus of tram reist en met de
betaalpas in- en uitcheckt.

Ja, Ik ga akkoord met de productvoorwaarden en de bestelvoorwaarden *
Door het aankopen van dit product ga je ermee akkoord dat we mails sturen met nieuws en

Opde gvan de p is het privacystatement van toepassing. Wil

je dit niet dan kan je de bij jouw

Terug




Stap 11 Stap 13

Controleer je gegevens en klik op ‘Bestelling bevestigen'. Op mijn.u-ov.nl zie je U-OV Max nu staan. Hier beheer je
vanaf nu je pas en reisproduct.

Controleer mijn gegevens . )
We wensen je een goede reis met onze bussen en trams!

Productgegevens

Productkeuze ‘U 'ov Reisinformatie  Vervoerbewijzen  Klantenservice  Toegankelijl

U-0V Max

Betaalpas

Telefoon (7 Startpagina <0 Reishistorie @ Producten © Betaalgeschiedenis
Ingangsdatum:

30 januari 2026

Contactgegevens
Welkom,
E-mailadres
jouwmail@gmail.com
! 2 Betaalpas toevoegen +
Geboortedatum
7 december 1990 Telef
eletoon
Aanhef @ Betaalpas
Mevr. + Actief
Voornaam
i Ingangsdatum 30 januari 2026
ouw

Vervaldatum 31 december 2027
Achternaam

¢ Bewerkkaart [I] Verwijder kaart
Naam
Tussenvoegsel

Mijn producten =
Land iin p
Nederland U-0V Max

Ingangsdatum: 30 januari 2026
Toevoeging Vervaldatum: 31 december 2027
Adres

Mijn reizen =
+/| Ja, lkga akkoord met de p entde LEGE R Er is geen reisgeschiedenis bekend bij deze OVpay kaart.
Door het aankopen van dit product ga je ermee akkoord dat we mails sturen met nieuws en Alleen de ritten van U-OV kunnen worden getoond bij de reishistorie.
aanbiedingen. Op de verwerking van de persoonsgegevens is het privacystatement van toepassing. Wil
Jje dit niet dan kan je de noti 1 bij jouw 'l !

Terug Bestelling bevestigen =

Stap 12
Kies bij voorkeur je fysieke betaalpas
Je krijgt een bedankje voor het aanzetten van U-OV Max. Digitale betaalpassen op je mobiel en smartwatch
worden regelmatig vervangen.
Dat merk je zelf niet, maar je reisproduct werkt
dan niet meer. Wil je zeker weten
dat je altijd met het abonnement reist?
Voeg deze dan toe aan je fysieke betaalpas.

Bedankt voor het aanzetten van U-OV Max
Over een paar minuten ontvang je onze bevestiging in je mailbox

jouwnaam@gmail.com

Veel plezier met U-OV Max en graag weer tot ziens in onze bussen en trams! wil je toch liever met je mobiele pas reizen?

Kijk dan regelmatig in de OVpay app.

Meer informatie: u-ov.nl/max



